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1. Denominacié del centre docent
Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltri (EPSEVG)
2. Presentaci6

L’Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru és un centre de la
Universitat Politécnica de Catalunya amb una llarga tradicié en la formacié de professionals
de I'ambit de les enginyeries (estudis de primer cicle i posteriorment de segon cicle). Aquesta
formacié es concreta actualment en la imparticié d’estudis de grau i master, amb uns
egressats que sempre han tingut una gran acceptacio per part de la societat i, com a
consequéncia, una molt elevada empleabilitat. LEPSEVG passa en aquests moments pel
procés general d’adaptacioé de plans d’estudi, amb I'acreditacié d’estudis de grau i de master
(juny de 2015).

L’EPSEVG és una Escola moderna que ha demostrat la seva capacitat d’adaptacio
continuada a les demandes de la societat al llarg de la seva dilatada historia, iniciada I'any
1901 com a Escola Superior d’'Industries. Es una escola que ha estat innovadora en la
implantacié de modalitats educatives, com han estat I'educacié en alternanga i en I'European
Project Semester. També ha estat pionera en la implantacié d’estudis com per exemple I
grau en Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte.

Com a escola d’'una universitat publica, te la voluntat i el deure de servir a la societat de la
manera més eficac possible (aspectes que formen part de la missié i visid que formen part
del Pla Estratégic) i vol satisfer i superar les expectatives dels seus estudiants i estudiantes.
S’ha triat, a més, fer-ho d’'una manera sostenible, accessible i respectuosa amb I'entorn.

L’EPSEVG s’estructura amb un model de campus urba, el Campus de la UPC a Vilanovaii la
Geltra. La seva distribucidé en la ciutat passa per l'existéncia de diferents edificis,
principalment situats al llarg d’'un eix vertebrador que és el format pels carrers Rambla de
Josep Tomas i Rambla de I'Exposicié. A I'edifici principal, situat davant de l'estacié del
ferrocarril, es troben els serveis principals de la Unitat Transversal de Gestié de Vilanova i la
Geltra, aixi com la majoria de despatxos del PDI, els laboratoris i les aules informatiques,
aules de docéncia i d’estudis i el bar de I'escola. Els serveis de recerca i de transferéncia de
tecnologia, coordinats a través del Centre Tecnoldgic de Vilanova i la Geltrd, es troben
distribuits principalment als edificis de Neapolis i del VG5, aquest darrer situat al costat d’'un
edifici aulari que te aules de docéncia, d’estudis i sala de professors. Els espais de recerca
s’estenen al Laboratori d’Aplicacions Bioacustiques, LAB, situat a la zona portuaria de la
ciutat

També forma part del “Campus” la Biblioteca, que es on treballen les persones del CRAI
(Centre de Recursos per I'Aprenentatge i la Investigacid), i la Residéncia Universitaria VILA
NOVA. A l'edifici de la residéncia d’estudiants es troben també altres serveis, com el de
reprografia, i diferents botigues com una optica, una botiga d’informatica o una de fotografia.
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3. Informaci6é de contacte

Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
Av. Victor Balaguer, 1

08800 Vilanova i la Geltru, (Barcelona)

Teléfon: 93 896 77 01

Fax: 93 896 77 00

E-mail: info@epsevg.upc.es

Web: http: //lwww.epsevg.upc.edu/
Xarxes Socials
@upcvilanova

facebook.com/upcvilanova
4. Seu social

Av. Victor Balaguer, 1
08800 Vilanova i la Geltra, (Barcelona)

5. Titulacions que imparteix el centre docent

A 'EPSEVG s’imparteixen els estudis oficials de Grau i Master seglients:

= Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte

= Grau en Enginyeria Mecanica

= Grau en Enginyeria Eléctrica

= Grau en Enginyeria Electronica Industrial i Automatica

= Grau en Enginyeria Informatica

= Master Universitari en Enginyeria en Sistemes Automatics i Electronica

Industrial

A TEPSEVG s’imparteix també els estudis gestionats per la Fundacié Politécnica de

Catalunya :

=  Master en Sistemes Ferroviaris i Traccié Eléctrica

Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
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A 'EPSEVG s’imparteix també el Programa de Doctorat:

= Erasmus Mundus Joint Doctorate in Interactive and Cognitive Environments

6. Organigrama del Centre Docent

Els organs de govern de I'Escola estan regulats al Reglament del centre'. Sén elegits
democraticament, mitjangant vot secret, per cada un dels estaments que la componen, i s6n

els seglents:
Junta d'Escola

Es I'drgan col-legiat amb més representacid de 'EPSEVG i exerceix en el seu ambit les
maximes funcions de normativa interna, control i expressié de la posicié i aspiracions de
I'Escola. Els seus membres s’elegeixen, mitjangant votacio secreta, entre tots els estaments

gue formen part de I'Escola: professors, estudiants i personal d'administracio i serveis.

Es reuneix en sessié ordinaria, com a minim, una vegada cada curs academic. Els membres
son elegits per periodes de tres anys, llevat dels estudiants que son renovats cada curs

academic.
Comissio Permanent

Es l'organ de representacié de la Junta d'Escola amb funcions executives. Es reuneix en
sessid ordinaria, com a minim, dues vegades al quadrimestre durant tot el periode lectiu. Els
membres electius de la Comissié Permanent es renoven quan es renoven els membres

electius de la Junta.
Comissio6 de Coordinacié Docent

La Comissié de coordinacioé docent és I'drgan col-legiat de deliberacié i consulta 'ambit de la
gual és la planificacid, organitzacié, coordinaci6, gestio i millora de la qualitat de la docencia i

I'activitat académica de les estudiantes i els estudiants de grau i master de I'Escola.

! Reglament aprovat en Consell de Govern: acord 228/2014, 18 desembre 2014
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Comissio d'Avaluacid Acadéemica

La Comissio d'Avaluaciéo Académica és I'd0rgan encarregat d’avaluar I'activitat docent dels
departaments i de la tasca docent dels professors adscrits a I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru, participant en l'avaluacio del rendiment académic del

centre.

Les Comissions de Titulacions

Les Comissions de Titulacions sén organs col-legiats de deliberacio i consulta I'ambit de les
guals son els ensenyaments i el seu seguiment per a la millora continua: una comissio per

cada titulacié en I'Escola.

Comissi6 de Recerca i Relacions amb Empreses

La Comissié de Recerca i Relacions amb Empreses és I'drgan col-legiat de deliberaci6 i
consulta, 'ambit de la qual, és el foment, suport i coordinacio de la recerca, la transferéncia
de tecnologia, el lligam entre recerca i docéncia i participacié de les empreses en la formacié
i promocié professional dels estudiants de I'Escola Politécnica Superior d‘Enginyeria de

Vilanova i la Geltru

Comissié d’Economia i Infraestructures

La Comissié Econdmica és I'drgan col-legiat de deliberacio i consulta, 'ambit de la qual, és
la gestid econdmica, I'analisi de recursos, serveis de suport i infraestructures de I'Escola

Politécnica Superior d‘Enginyeria de Vilanova i la Geltru
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Equip directiu

Director:

Frederic Vila Marti

Sotsdirectors i sotsdirectores:

Sotsdirector Cap d’Estudis

José Antonio Roméan Jiménez

= Sotsdirector dEmpresa i Equips de Competicié Motor Student
Joan José Aliau Pons

= Sotsdirector de Relacions Internacionals i Promocio
Joan Vicent Castell Balaguer

» Sotsdirectora d’Extensio Universitaria
Emilia Papiol i Vera

= Sotsdirector de Qualitat i Inbfraestructures
Pere Ponsa Asensio

= Sotsdirector Secretari Académic
David Raya Marcos

= Administrador-Cap de la UTG

Jose Miguel Quifiones Ruiz
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Unitat Transversal de Gesti6

Els serveis que ofereix el Personal d’Administracio i Serveis de la Unitat Transversal

de Gesti6 de Vilanova i la Geltri s’estructura en les seguents funcions:

e Suport a I'Equip Directiu
o Suport equip directiu i organs de govern.
o Memoria anual de les unitats i d'activitats.
e Promocio i Comunicacio
o Comunicacio (corporativa, externa i interna).
o Promocio d’estudis i tecnologica.
o Empresa.
o Informacié i suport d’associacions propies.
e Suport a la Docencia
o Gestio Acadéemica:
e Expedients i processos.
e Servei d'informacié i atencié a I'estudiant.
e Empresa i Convenis de Cooperacié Educativa.
o Organitzaci6 i planificacié docent.
o Relacions Internacionals.
e Suport a la Planificacié
o Pla Estratéegic
o Sistema de Garantia Intern de la Qualitat
e Suport a la Recerca
o Informacié i assessorament d'ajuts i convocatories
o Informacié i assessorament sobre patents i propietat intel-lectual
o Informacié i assessorament sobre convenis i contractes amb empreses
o Gestio econdmica i administracio de projectes i convenis
o Tramits de personal vinculats a projectes i convenis
o Seguiment de projectes
o Suport al PDI (Fenix/Drac, viatges,..)
o Servei de atencio d’'usuaris i clients
e Recursos i serveis

o Gestio Pressupostaria.
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o Administraci6 i gestié de Personal (PDI i PAS).
o Espais.
o Arxiu i registre de documents.
o Recepcid.
o Manteniment i obres.
e Serveis Tecnics:
o Taller i Laboratori:
+ Desenvolupament de projectes del pla estratégic.
+ Servei d’Atencié a I'Usuari.
» Assisténcia Técnica.
* Medi Ambient.

*  Prevenci6.

+ Desenvolupament de projectes del pla estratégic.
+ Servei d’Atencié a I'Usuari.
* Suport Tecnic.

o CRAI (Centre de Recursos per I'Aprenentatge i la Investigacio)

o Serveis d’aprenentatge: Informacié i referéncia, col-leccions bibliografiques,
formacio6 d’usuaris, espais de treball diferenciats, auto aprenentatge.

o Serveis de recerca: Informacié técnica especialitzada, col-leccions
especialitzades i externes, biblioteca digital de la UPC, arxiu i difusi6 de la
produccié cientifica

o Serveis digitals: accés a les TIC, préstec de portatils, diposits institucionals en

lliure accés, la factoria de recursos docents, mediateca, suport TIC.

Responsables del SGIQ

La responsabilitat de la implementacio del SGIQ a I'Escola Politecnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru recau en un responsable politic que és el Director
del Centre i un responsable de coordinaci6 que és el Sotsdirector de Qualitat i
Infraestructures, amb el recolzament de I’Administrador-Cap de la UTG, recolzament
tecnic de la Unitat de Suport a la Docéncia i Qualitat i el recolzament del Secretari
Acadéemic en la gestio de la informacié del Centre (sistemes de documentacio,

informacid i comunicacio).
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Per tal de garantir I'aplicacio i el manteniment del sistema i la participacié del tots els
grups d’interés, es va crear a lEPSEVG una Comissié de Qualitat integrada pel
Director del centre, dos sotsdirectors, un membre del personal d’administracié i
serveis designat per la Comissié Permanent, la persona responsable de la gestié dels
serveis administratius i economics de I'Escola, dos representants del personal docent i
investigador, un representant de [I'estudiantat, un representant del personal
d’administracio i serveis designat per la Junta de I'Escola i un representant dels agents

socials del territori designat per la Comissié Permanent.

Aquesta Comissi6é, amb diferents agents ha perdurat en la transicid entre I'equip
directiu anterior i I'actual, facilitant 'actualitzacié del SGIQ, i el procés d’acreditacié de
les titulacions de I'Escola. Amb el canvi de Reglament de I'Escola, les funcions de la
Comissié de Qualitat s6n assumides dins les comissions anteriorment citades, I'equip

directiu i la Unitat Transversal de Gestio.
Membres del comité o equip que ha desenvolupat el disseny del SGIQ

En les tasques portades a terme per I'equip directiu anterior, el sotsdirector de qualitat,
junt amb el cap de serveis de la Unitat Transversal de Gestio i el representant del PAS
en la comissié de qualitat, han elaborat una proposta de fitxes dels processos que
contempla el sistema AUDIT. Aquest proposta ha estat sancionada i validada per la
comissié de qualitat (des de 14 maig de 2010 a 21 de marg de 2011).

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya va fer constar el 15
de desembre de 2011 la valoraci6 positiva del SGIQ de I'Escola EPSEVG.

El desenvolupament del SGIQ ha continuat amb I'equip directiu actual, i en concret en
la coordinacio feta pel Sotsdirector de Qualitat i Infraestructures, les tasques
desenvolupades a la comissié de qualitat i el suport documental i implementacio en

eina TOTQ feta per la Unitat de Suport a la Docéncia i Qualitat.
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9. Mapa de processos per al SGIQ de FEPSEVG

PROCESSOS ESTRATEGICS

Responsable

340.1.1 Definicié politica i objectius de qualitat de la formacié

D

formatius

340.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius SCE
340.4.1. Definici6 de Politiques de PDI i PAS GPAQ, D, A
PROCESSOS FONAMENTALS/CLAUS Responsable
340.3.1.1 Definicié de perfils i
340.3.1. Definicio de perfils captacio d'estudiantat i SRIP, SEU
d’ingrés/graduacio i admissié 340.,3.1.2 Accés, admissio i SRIP. SEU
matricula
340.3.2 Suport i orientacié a I'estudiant SCE, SEU
_ _ 340.3.3.1 Seguiment dels SCE
340.3.3 Metodologia d’ensenyament i ensenyaments
avaluacio 340.3.3.2 Avaluacié de SCE
I'estudiantat
340.3.4.1 Gestio de la
mobilitat de I'estudiant
. . , . (incoming)
340.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiant 310342 Gostié deia SRIP
mobilitat de I'estudiant
(outgoing)
340.3.5 Gestié de l'orientacié professional SEU
340.3.6 Gesti6 de les practiques externes SRIP, SEEC
340.3.7 Gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments SQlL A
340.7.1 Publicacié d’Informacio i rendicié de comptes sobre els programes SSA

PROCESSOS DE SUPORT

Responsable

340.4.2.1 Captacio i seleccié de

A

. L. . PDI D,A, GPAQ,
340.4.2 Captacio i seleccio de PDI i PAS 340452 Captacio i seleccié de | SDP
PAS
L, . 340.4.3 .1 Formaci6 del PDI D, A, SEU,
340.4.3 Formacio del PDI i PAS 31043 2 Formacis dol PAS GPAQ, SDP
340.4.4.1 Avaluacié, promoci6 i
340.4.4 Avaluacio, promocio i reconeixement del PDI GPAQ. D, A
reconeixement del PDI i PAS 340.4.4.2 Mobilitat (trasllat i Y
promocid) del PAS
340.5.1 Gestié i millora dels recursos materials SQS, A
340.5.2 Gestié i millora dels serveis A, SQI
PROCESSOS DE MEDICIO Responsable
. SQl, SSA,
340.6.1 Recollida i analisi dels resultats GPAQ

D: Director

A: Administrador

SCE: Sotsdirector Cap d’Estudis

SRIP: Sotsdirector de Relacions Internacionals i Promocié
SEEC: Sotsdirector de Empresa i Equips de Competicié
SEU: Sotsdirectora d’Extensié Universitaria

SQI: Sotsdirector de Qualitat i Infraestrucutres

SSA: Sotsdirector Secretari Academic

GPAQ: Gabinet de Planificacié i Avaluacié de la Qualitat
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10.Gesti6 documental per al SGIQ de ’TEPSEVG

L’EPSEVG, mitjancant la figura del Secretari Académic, disposara de procediments
que permetin controlar i actualitzar la documentacio que generi el sistema de qualitat.

Mitjancant aquest control de la documentacio es pretén que:

* les edicions vigents dels documents estiguin identificades i disponibles en lloc

accessible per a la seva consulta

* els documents no valids o obsolets siguin eliminats. Els que es guarden amb una

finalitat legal o per conservar la informacié estaran adequadament identificats.

A 'EPSEVG es garanteix la identificacié, conservacid, arxiu i control dels registres de
qualitat, indicant els responsables de la seva realitzaci6, custddia i manteniment. Els
registres generats s’arxiven i se'n garanteix la conservacio durant el periode de temps
especificat. En finalitzar el periode de conservacié els registres sén destruits pel

responsable de la seva custodia.

L’EPSEVG disposara d’'un sistema de bases de dades que permeti emmagatzemar
tota la informacié en suport electronic, el que facilita la publicitat, tant a nivell intern

com extern, d’'informacio sobre titulacions.

Aquest sistema de base de dades ha de ser també un sistema de classificacié dels
documents que permeti tenir una tragabilitat, ja que cada document ha d’incloure
informacié de la data de creacié o de modificacié aixi com del seu caracter public o no
public. Els documents marcats com a publics poden fer-se visibles des de la web i el
Campus Digital de I'Escola mitjangant un enllag. Amb aquest enllag, qualsevol
modificacié en el document de les bases de dades ha de quedar automaticament
reflectida a la web. Els documents de les bases de dades obsolets portant la indicacié
de “No vigent” i tenen associat el caracter “No public’. En la web sempre hi seran els

documents vigents.

El sistema ha de permetre una explotacié conjunta de tota la informacio,
independentment de qui la generi i ha d’evitar la preséncia d’intermediaris entre el
generador de la informaci6 i les bases de dades on aquesta informacio
s’emmagatzema. D’aquesta forma es garanteix la fiabilitat de la informaci6 i de les

dades.
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11.

Des de la USDQ conjuntament amb el suport de PRISMA, Sotsdirector Secretari
Académic, GPAQ i coordinacio de la Sotsdireccié de Qualitat i Infraestructures s’ha
d’avancar en la millora de la gesti6 documental amb la finalitat de donar el suport
adient a processos de millora continua i avancar en la certificacié/acreditacié del

sistema de garantia interna de qualitat que estableixi AQU Catalunya.

Revisié i millora del SGIQ de ’EPSEVG

En el procés 340.1.1, de definicié de la politica i objectius de qualitat de 'TEPSEVG,

s’especifiquen els seglents procediments:

proposta de politica de qualitat del centre i els objectius generals de qualitat a assolir
gue enviara a la Comissié de Qualitat per a la seva validaci6 i, posteriorment, a la
Junta d’Escola per al seu debat i aprovacié. D’altra banda, els objectius generals
s’hauran de concretar amb periodicitat anual en uns de determinats que es puguin
mesurar i quantificar per poder retre comptes en finalitzar el periode establert. La
Politica de Qualitat és focalitza en un Pla Estrategic que detalla reptes i objectius

estratégics amb indicadors més detallats.

La Comissi6 de Qualitat s’encarregara de recollir els indicadors d’assoliment dels
objectius del quadre de comandament, del seu analisi i de I'elaboracié d’un informe de
resultats, que permetra decidir la necessitat de modificar la politica i/o els objectius de
qualitat de I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG). A mida que la obtencié de dades es va automatitzant, el GPAQ facilita
aquesta tasca de forma que des de la Sotsdireccié de Qualitat i Infraestructures es
coordina I'elaboracié d’aquest quadre de comandament conjuntament amb el USDQ i
es posa a disposicid dels grups d’interés i comissions. La Comissi6 de Qualitat ha
donat suport a la generacié de I'Autoinforme per a I'’Acreditacié de les titulacions del

centre (any 2015).

En I'entrada en vigor del Nou Reglament, (Reglament aprovat en Consell de Govern:
acord 228/2014, 18 desembre 2014), es tanca la Comissié de qualitat ja que ha cobert
la finalitat per a la que va ser creada (desplegar SGIQ i donar suport a I'’Acreditacié de
les titulacions), es continua desenvolupant, desde la sotsdirecci6 de Qualitat i

Infraestructures, les tasques mencionades i la qualitat es desplega en les diverses
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comissions citades préviament en la seccié 6 d’aquest document. Aixi per exemple el
pla d’accions i coordinacié i millora docent presentat pel Sotsdirector Cap d’Estudis de
5 de novembre de 2015 dedica el punt 5 a tractar aspectes d’analisi i millora de
funcionament de titulacions, el punt 5 a tractar aspectes de recursos, inversions,
serveis de suport a la docéncia (conjuntament amb la Comissi6 d’Economia i
Infraestructures), i finalment el punt 10 explicita la revisid dels processos del SGIQ

relacionats amb la docéncia.

El procés global incloura la revisié anual del sistema de gestio de la qualitat i la revisio
de la politica de qualitat per si fos necessaria una modificacié d’aquesta per haver-se

produit en aquest periode alguna circumstancia que impliqui canvis.

Igualment, pel que fa als objectius i indicadors de qualitat del quadre de

comandament, es fara una revisié anual per comprovar el nivell d’assoliment.

Tota aquesta informacié forma part dels informes anuals de seguiment de les
titulacions, autoinforme d’acreditacié de les titulacions (després de finalitzar la primera

promocié d’egressats 0 successives) i de la memoria anual del Centre.
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12.Fitxa resum dels processos integrants del sistema de garantia intern de

qualitat de FEPSEVG

ORGAN RESPONSABLE

Director EPSEVG

~

GRUPS D’INTERES

IMPLICATS i MECANISMES
DE PARTICIPACIO

e Professorat, Estudiants i PAS:
Mitjancant els seus representants a les
comissions i la Junta dEscola i la
participacié directa d’aquests col-lectius
en la millora dels processos integrants
del SGIQ de 'EPSEVG.

e Equip Directiu:

Mitjancant l'exercici de les seves
responsabilitats de direccioé en el govern
de 'EPSEVG.

¢ Grups d’interés externs:

Aporten suggeriments i manifesten el
seu grau de satisfaccio.

RENDICIO DE COMPTES

Equip Directiu de TEPSEVG:

Vetllara per la difusi6 dels resultats dels
processos integrants del SGIQ als diferents
grups d’interés i implicats.

MECANISMES DE PRESA DE
DECISIONS

Veure I'apartat de seguiment i mesura de
les diferents fitxes dels processos.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

El Sotsdirector de Qualitat i Infraestructures,
el Sotsdirector Secretari Académic i la Unitat
de Suport a la Docéncia i Qualitat de
TEPSEVG seran els encarregats de la
recollida, recopilacié i primer analisi de les
dades dels diferents processos (amb el
suport de GPAQ).

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

Sotsdirector de Qualitat i Infraestructures

amb el suport de la USDQ de 'EPSEVG:

¢ Analitzara, avaluara i proposara a I'Equip
Directiu les millores adients per garantir
la qualitat dels processos.

e Vetllara per l'acompliment integre del
Sistema de Garantia Intern de la Qualitat
de 'EPSEVG.
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ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA DE VILANOVA | LA GELTRU

ORGANIGRAMA DEL CENTRE DOCENT

15.04.2015

Sotsdirectors

4+-—————= ~ S > 4¢—-—————-
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! \,
i |
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: | (JE) |
L !
! !
I :
[ | : : daomlissic'?' Comissi6é |
valuacio p
: o ermanent |
Cap dels Serveis I : Académica (CP) |
de Gestio i Suport | | (CAA) |
|
\ |
- / N /
Equip Directiu Organs|col-legiats
————————— -» @ -—————————= ——_g > 4-—————-
\ 7
)\ !
|
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Directiu | L
)| Comissio
» )l —{ Coordinacié Docent
Promoci6 de |
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|
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Suport a la | | 1
DZ'gi;;'; )l Comissié Economia Comissions
Qualitat )l i Infraestructures Titulacions
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— Docencia i Qualitat | | Relacions amb
)| Empreses
| (CRRE)
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— Recerca | I
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)|
Unitat de Recursos i _ | |
Serveis Tecnologies de la |
— Informaci6 i Comunicacié | | |
|
— )|
I I
X
|
Centre Recursos per | |
—|I'Aprenentatge i la Investigacio | |
)l
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;)\
-\
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Unitat Transversal de Gesti6 (UTG)
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Referéncies

Politica de Qualitat, missio i visio del Pla Estratégic 2013-2016 EPSEVG
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/qualitat

Capitols del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/sistema-de-qualitat

Quadre de Comandament del Centre
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=340

Model de Verificacio, Seguiment, Modificaci6 i Acreditacio de Titulacions EPSEVG
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/sat-sequiment-
avaluacio-titulacions

Satisfaccio dels Grups d’Interés
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/winddat-aqu

Bustia de Queixes i Suggeriments
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepseva/sistema-de-qualitat/bustia-de-suggeriments

Intranet de treball a I'Espai EPSEVG
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova
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ANNEX 1

QUADRE DE COMANDAMENT DE L'EPSEVG

Procés SGIQ

Ambit

Indicador

340.6.1 Recollida
analisi de resultats

Processos d’aprenentatge

Perfil d'ingrés (nota de tall, sexe,

)

Flux a la Fase de Seleccido (%
superen, abandonaments, no
aptes, ...)

Rendiment fora de la Fase de
Seleccid

Perfil d’egrés (nombre de titulats,
especialitat, durada estudis, ...)

Taxa d’eficiéncia

Taxa d’abandonament

Taxa de titulacio

Inserci6 laboral

Resum Informe insercid laboral

AQU Catalunya

Resum informe insercié laboral de

Satisfaccié grups d'interés

|’Oficina d’Orientacié i Insercio
Laboral de la UPC
Enquestes als estudiants

d’intercanvi

Enquestes als estudiants que fan
practiques en empreses

Enquestes als estudiants sobre
I'activitat docent dels professors

Enquestes als estudiants sobre la
qualitat dels serveis de la EPSEVG

Enquestes als professors sobre la
qualitat dels serveis de la EPSEVG

Enquestes als titulats (després de
4 anys) sobre la formacié rebuda

Enquestes als empleadors sobre la
formacid dels estudiants que
contracten per fer practiques en
empreses

1.1.1 Relacié demanda total/oferta
de places dels estudis de grau

. (90%)
Admissio 1.1.2 % d'estudiantes
matriculades noves de 1r curs

(10%)

Activitat docent

1.2.1 Taxa de rendiment académic
(per a la fase no selectiva) (32%)

1.2.2 % d'aptes fase selectiva
(16%)

1.2.3 Mitjana de credits
matriculats per estudiant/a (10%)
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=
L.

Procés SGIQ

Ambit

Indicador

1.2.4 % de pressupost liquidat en
projectes d'innovacié i material
docent en els darrers 3 anys

(20%)
1.2.5 % de professorat amb
resultats en les enquestes a

I'estudiantat amb un valor igual o
superior a 3,2 (17%)

1.2.6 % d'utilitzacié del catala en
estudis de grau (0%)

1.2.7 % d'utilitzacié d'una tercera
llengua en estudis de grau i
postgrau (5%)

Internacionalitzacio i

formacio

1.3.1 % d'estudiantat titulat que
ha realitzat un minim del 5% dels
crédits teorics a l'estranger (22%)

1.3.2 % d'estudiantat estranger
rebut a partir de programes
d'intercanvi (15%)

1.3.3 % d'estudiantat que marxa
dins de programes d'intercanvi
(13%)

1.3.4 % d'estudiantat titulat que
ha realitzat practiques externes i
projectes vinculats al CCD (50%)

Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Nombre de reclamacions (NR)

Nombre de queixes (NQ)

Nombre de felicitacions (NF)

Nombre de suggeriments (NS)

Nombre d’incidéncies
(NI=NR+NQ+NF+NS)

Nombre d’incidéncies per canal

Temps mitja de resolucid

Nombre d’accions correctores

340.1.1 Definicid

politica i  objectius|Pla estratégic

qualitat
Quadre de comandament
Taxa d'abandonament

340.2.1 Garantia de . Taxa d'eficiencia

ualitat dels programes Qualitat dels programes Taxa de titulacid

4 prog formatius u

formatius

Enquesta als estudiants
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Procés SGIQ

Ambit

Indicador

340.3.1 Definicio perfils

Nombre de xerrades realitzades,
de presentacié del centre i dels
estudis.

Nombre d’accessos a les pagines
de I'ambit de promocio del web del
centre

Nombre d’activitats incloses en el
pla de promocié adrecades als

d'ingré_s,, graduacié i|Pla de promocié centres de secundaria

captacio
Nombre de grups de centres de
secundaria que participen en les
activitats de promocié ofertes al
pla de promocio.
Nombre d‘aparicions de noticies,
als mitjans de comunicacio,
relacionades amb el centre
Demandes en 1a i 2a opcié als
estudis del centre respecte el total
de la UPC.
Nombre d’accions programades
Nombre d’accions realitzades

340.3.2 Suport i Participacid dels membres dels

orientacid a l'estudiant

Orientaciod als estudiants

diferents grups d’interés

index de  satisfaccié  dels
participants corresponents a
diferents grups d’interés

340.3.3 Metodologia
d'ensenyament i
avaluacié

Metodologia
ensenyaments

Informes dels responsables
d’assignatura

Informes dels coordinadors de
mateéria.

dels

Nombre de queixes, reclamacions i
incidéncies

Enquesta de  satisfaccié de
I'estudiantat i professorat respecte
a les condicions i els recursos
utilitzats.

Avaluacio de I'estudiantat

rendiment de
les assignatures

Resultats del
l'estudiantat en
de la titulacid

Resultats de les avaluacions
curriculars quadrimestrals

Resultat (favorables o}
desfavorables) de les reclamacions
i impugnacions a les qualificacions

Informes de les comissions
d'avaluacio
Nombre d'incidéncies, queixes i

reclamacions.
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Procés SGIQ

Ambit

Indicador

340.3.4 Gestido de
mobilitat

la

Mobilitat incoming

Nombre d’estudiants rebuts

Index de satisfaccié dels diferents
grups d’interés

Evolucioé dels tipus de programes

Evolucié de dobles titulacions

Evolucié de nombre de paisos

Mobilitat outgoing

Nombre d’estudiants enviats

Percentatge de titulats que han
participat en un programa de
mobilitat

Index de satisfaccio dels diferents
grups d’interés

Evolucié de nombre de convenis

Evolucié de tipus de programes

Evolucio de dobles titulacions

Evolucio de nombre de paisos

340.3.5 Gestio de
I'orientacidé professional

Pla d'orientacio professional

Nombre d’estudiants participants
en les diferents accions dutes a
terme.

Nombre d’empreses participants.

Oferta/demanda insatisfeta.

Satisfaccié dels participants
(estudiants i empreses)

Nombre de convenis realitzats

(nous i prorrogues)

Nombre d’hores contractades

Preu mig per hora

Nombre d’empreses que han fet
convenis i nombre de convenis per
empresa

340.3.6 Gestio de les 12{;;:2,?5 i?ﬁf,‘l':;ig'ﬁ Valoraci6 promig dels tutors
practiques externes - s . .
empresa Valoracié promig dels estudiants
Competéncies transversals
necessaries
Competéncies técniques
necessaries
Llistat d’observacions,
discrepancies i incidencies
observades
Nombre de reclamacions (NR)
Nombre de queixes (NQ)
340.3.7 Gestio o Nombre de felicitacions (NF)
Informe incidencies,

d'incidéncies,
reclamacions i
suggeriments

reclamacions
suggeriments

Nombre de suggeriments (NS)

Nombre d’incidéncies
(NI=NR+NQ+NF+NS)

Nombre d’incidéncies per canal

Temps mitja de resolucio
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Procés SGIQ

Ambit

Indicador

Nombre d’accions correctores

340.5.1 Gestio i millora
dels recursos materials

Informe sobre recursos
materials de I'EPSEVG

NUmero Ordinadors per alumne a
aula informatica.

NUmero d’aules amb cobertura wifi
/ Total Aules

Numero de Videoprojectors o}
Equipament Multimeédia / Aula
(docent, informatica o laboratori)

Numero de Videoprojectors o
Monitors / Numero de Sales de
Reunions

Numero d’ordinadors de lliure
accés / Total Alumnes

Nimero d’alumnes / Lloc de
Treball a Laboratoris

NUmero d’aules Docents
adaptades a EEES / Total aules
Docents

Temps de Resposta a les
incidéncies en els recursos docents

Temps de Resoluci6 de les
incidéncies en els recursos docents

Grau de Satisfaccido dels Usuaris
mitjancant enquestes, emails o
altres.

340.5.2 Gestio i millora
dels serveis

Informe de satisfaccid dels
serveis

% Nombre de peticions a l'e-
secretaria respecte als estudiants
matriculats (Canvis de matricula,
certificats, permanéncia...)

% Nombre d’ estudiants que han
fet una estada fora (outgoing) o
que han vingut a Il'escola
(incoming) respecte als
matriculats

Visites a la a la web per seccions.

% Nombre de ofertes de treball i
convenis ofertats per estudiant
matriculat.

% despai en disc utilitzat
(repositori de fitxers) respecte al
disponible.

% d’'impressions realitzades
respecte a les impressions
disponibles

% de tickets creats al SAU (Servei
d’Atencié a |'Usuari) respecte als
usuaris potencials del campus.

% Nombre de préstecs (biblioteca)
realitzats per estudiant matriculat
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Procés SGIQ Ambit Indicador
% Nombre d’assistents a les
jornades de portes obertes
respecte als assistents de I|'any
anterior.
% Nombre de reserves d’espais
realitzades respecte a Iany
anterior.
% de préstecs d’ ordinadors
portatils respecte a I'any anterior.
Resultats de les enquestes de
satisfaccio dels usuaris.
Relacié d‘indicadors d’utilitzacio

340.7.1 Publicacio e L, del servei

d'informacié i rendicié A_naI|S| ! a\_/aluaao _’dels_ Relacié d’indicadors de satisfaccio

sistemes d'informacio i .
de comptes dels amb el servei: enquestes de

programes formatius

comunicacio de I'EPSEVG

satisfaccio, busties de

suggeriments.
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